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A — TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS AOS PARTICULARES

| - CONDICOES GERAIS DA CONTA

1.1 Condigdes de abertura de conta
1.1.1 Abertura de conta (com entrega de
convengdo da conta)
1.1.1.1 Conta corrente Gratuito
1.1.1.2 Conta poupanga simples Gratuito
1.1.1.3 Depdsito a Prazo Gratuito
1.1.1.4 Conta poupanca habitagao ND
1.1.1.5 Plano de poupanca habitacao ND
1.1.1.6 Conta em caderneta (emissdo de caderneta Gratuito
de poupanca)
1.1.1.7 Conta conjunta
1.1.1.7.1 Conta corrente Gratuito
1.1.1.7.2 Conta poupanga Gratuito
1.1.1.8 Conta em divisa
1.1.1.8.1 Conta corrente Gratuito
1.1.1.8.2 Conta poupanga Gratuito
1.1.1.9 Outro tipo de conta Gratuito
1.1.1.10 Depdsito minimo inicial para abertura de Gratuito
conta
1.1.1.11 Seguro por morte acidental associado a ND
conta corrente
1.2 Condicdes de encerramento
1.2.1 Conta corrente Gratuito
1.2.2 Conta poupanga simples Gratuito
1.2.3 Depdsito a Prazo Gratuito
1.24 Conta poupanca habitagao ND
1.25 Plano de poupanca habitacao ND
1.2.6 Conta em caderneta Gratuito
1.2.7 Conta conjunta
1.2.7.1 Conta corrente Gratuito
1.2.7.2 Conta poupanga Gratuito
1.2.8 Conta em divisa
1.2.8.1 Conta corrente Gratuito
1.2.8.2 Conta poupanga Gratuito
1.2.9 Carta de encerramento juridico Gratuito
1.2.10 Atestado de encerramento de conta 15.000
1.2.11 Outro tipo de encerramento de conta Gratuito
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Il - SERVICOS DE GESTAO DE CONTA

2.1 Gestdo de contas
2.1.1 Condigdes de débito e taxas
2111 Taxa mdaxima de débito aplicada a clientela 15%
2.1.1.2 Taxa de manutencgdo de conta poupanca Gratuito
2.1.1.3 Comissdo maxima sobre descoberto 2%
2.1.1.4 Comissdo de movimento a débito da conta 0,50%
2.1.1.5 Comissao por exceder plafond autorizado 2% // minimo 5.000
2.1.1.6 gjt";irs;jgopm exceder plafond ndo 2% // minimo 5.000
2.1.1.7 Taxa de manutencdo de conta (mensal) 2.500
2.1.1.8 Encerramento de conta Gratuito
2.1.1.9 Declaracdo de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.1.10 Outras condicGes de débito ND
Seguro de previdéncia funeral em fungdo de
2.1.1.11 formula escolhida, idade da pessoa segurada, ND
valor do capital e forma de pagamento
2.1.1.12 Seguro automoével Falar com o banco
2.1.2 Extratos de conta
2.1.2.1 Mensal Gratuito
2.1.2.2 A pedido (més em curso) 250/ Pagina
2.1.23 Outro periodo (tarifa mensal) 250 / Pagina
2.1.3 Extrato recapitulativo das taxas anuais Gratuito
214 Outro tipo de extrato de conta Gratuito
2.1.5 Atestados bancarios
2.15.1 Atestado de saldo 50.000
2.1.5.2 Atestado de ndo engajamento 100.000
2.1.5.3 Outros tipos de atestados bancarios 50.000
21.6 sz:cgsr:c;de selo por depdsito em numerario ND
2.1.7 Custo de procuracgdes ND
2.1.8 Condigbes credoras
2.1.8.2 Outros depdsitos e produtos de poupanga 3,5% Anual
2183 otos produtos da poubanca contratudls 3,5% Anua
21.84 i:lr;orjlsgedores para contas de poupanga 3.5% Anual
21.8.5 Ll.;r;;sci:sgzrsrsaszc;bre atestados de depdsito e ND
2.1.8.6 Outras condi¢8es credoras ND
2.2 Meios de pagamento
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2.2.1 Cheques
2.2.1.1 Emissdo de taldo de cheques
2.2.1.1.1 Cheques cruzados ndo endossaveis 200 / Pagina
2.2.1.1.2 Cheques n3o cruzados / vinheta 200 / Pagina
2.2.1.1.3 Carta cheque Negociavel
2.2.1.14 Cheques de bancos da praca ND
2.2.1.1.5 Cheques de bancos da UEMOA ND
22.1.1.6 Chf:q_ues ban<,:a.r|os em moeda estrangeira ND
(minimo e maximo)
2.2.1.2 Cheque avulso 5.000
2.2.1.3 Certificacdo de cheque 5.000
2.2.14 Taxa de cancelamento de cheque bancario 25.000
Oposicdao em cheques ou taldo de cheques 3000 Por cheque/Max
2.2.15 .
pelo cliente 25000 por caderneta
22.1.6 Renovacgdo de opo:slgao em cheques ou talao Gratuito
de cheques pelo cliente
2.2.1.7 Custo destruicdo de talées de cheques Gratuito
22.1.8 Taxa ‘d.eArej'elgao por‘at:senua ou 25,000
insuficiéncia de provisao
22.1.9 Taxa! c_heques nao pagos < montante X FCFA ND
(definir montante)
2.2.1.10 Envio taldao de cheques ao domicilio ND
22.1.11 EnV|o.de ta‘Iao de cheques ao domicilio (por ND
correio registado)
2.2.1.12 Outros tipos de cheques ND
2.2.1.13 Seguro por perda ou roubo de meios de ND
pagamento
2.2.1.14 Levantamento de cheques
2.2.1.14.1 Levantamento de cheques da UEMOA Gratuito
Levantamento de cheques de fora da zona
2.2.1.14.2 UEMOA ND
2.2.2 CartGes bancarios
2.2.2.1 Renovacdo / Cotizagdo anual 7.500 (semestral)
2.2.2.1.1 Cartdo de débito Gratuito
Cartdo interbancario (nacional ou da zona .
2.2.2.1.2
UEMOA) Gratuito
2221.2.1 Custo d,e_levantamento nas f:alxas Gratuito
Automaticas do banco do cliente
22.2.1.2.2 Consulta dg saldo nas caixas Automaticas do Gratuito
banco do cliente
Custo de levantamento nas caixas
2.2.2.1.2.3 Automaticas da zona UEMOA >00
2.2.2.1.24 Mini extrato 200
2.2.2.1.25 Despesa de gestao mensal 0
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envio

2.2.2.1.2.6 Despesas anuais 0
Servigos de transferéncia rapida de fundos

2.2.2.1.3 desenvolvidos por outras instituicdes ND
bancdrias dentro de um grupo
Cartdo Interbancario Internacional (com

2.2.2.1.4 ND
VISA, MASTERCARD, etc.)

2.2.2.1.5 Cartdo pré-pago ND

2.2.2.1.5.1 Carregamento do cartdo 1.000

2.2.2.1.5.2 Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB) ND
Levantamento nas Caixas Automaticas (GAB)

2.2.2.15.3 (pais X) fora das Caixas Automaticas (GAB) ND
(banco X)

2.2.2.1.5.4 Levantam(?nto nas Caixas Automaticas (GAB) ND
fora do pais X

2.2.2.1.5.5 Transferéncia cartdo a cartdo ND
Compra em Terminais de Pagamento

..... L ] ND

2.2.2.1.5.6 Eletrdnicos (TPE) pais X

2.2.2.1.5.7 Eletrénicos (TPE) e internet fora do pais X ND

22.2.1.5.8 Consulta de saldo nas Caixas Automaticos ND
(GAB)
Autorizacdo recusada nas Caixas Automaticas

2.2.2.1.5.9 e nos Terminais de Pagamentos Eletrénicos ND
(TPE)
Provisdo insuficiente em Caixas Automaticas

2.2.2.1.5.10 e nos Terminais de Pagamento Eletrénicos ND
(TPE)

2.2.2.1.5.11 Substituicdo de cartao ND

2.2.2.1.5.12 Extrato de conta em linha ND

2.2.2.1.5.13 stwtenaa ao cliente por operador bancario ND

2.2.2.2 Emissdo de cartdo adicional (definir por tipo) 30.000

2.2.23 Produc¢do urgente de cartdo 25.000

2224 Custf) de rep'rodugao de cartdo (exceto os 15.000
cartGes defeituosos)

2.2.25 Reedicdo do cédigo confidencial (PIN) 15.000

2226 S.oI!C|tagao de autorizagdo para exceder o ND
limite de plafond

2.2.2.7 Oposigao sobre cartao Gratuito

2.2.2.7.1 Pelo cliente: perda ou roubo Gratuito

2.2.2.7.2 Pelo banco: Uso abusivo (particular) Gratuito

22.2.8 taxa d(i nao restltu'lgao de cartdo com ND
oposi¢do/uso abusivo

2.2.2.9 Alteracdo de contrato (cartdo, plafond, ...) ND

2.2.2.10 Envio ao domicilio: despesas minimas de ND
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2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude ND
22212 Taxa deNgestao dos cartdes (definir por tipo Gratuito
de cartdo)
Prestacdo de Meios de Pagamento
2.2.2.13 Eletrénicos (consulta/edi¢do de saldo;
consulta/edicdo de histdrico)
Levantamento nos Distribuidores
2.2.2.13.1
Automaticos de Dinheiro (DAB)
22.2.13.1.1 Distribuidor Automatlco de Dinheiro (DAB) Gratuito
do banco do cliente
* Distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB)
2.2.2.13.1.2 500
outros bancos da praga (GIM UEMOA)
2.2.2.13.1.3 * Distribuidor Automatico de Dinheiro 500
(DAB) da zona UEMOA (GIM UEMOA)
* Distribuidor Automatico de Dinheiro (DAB) ,
2.2.2.13.1.4 29 .0
fora da zona UEMOA %// minimo 5.000
Servigos acessiveis através de Caixas
2.2.2.13.2 Eletrdnicas / Distribuidores Automaticos de
Dinheiro
- =
22.2.13.2.1 ;onsulta/edlgao de saldo no banco do Gratuito
cliente
*Consulta/edi¢do de saldo nos outros bancos
2.2.2.13.2.2
3 locais e UEMOA 250
2.2.2.13.2.3 *Consulta/edi¢do de histérico de saldo Gratuito
2.2.2.14 Pagamentos
2.2.2.14.1 *Na zona UEMOA ND
2.2.2.14.2 *Fora da zona UEMOA ND
2.2.3 Transferéncias e débitos
2.2.3.1 Transferéncias
2.2.3.1.1 Domiciliacdo de saldrios Gratuito
2.2.3.1.2 Transferéncia interna recebida ou emitida Gratuito
(conta a conta no mesmo banco)
Transferéncia banco da praga para terceiros
2.2.3.1.3 5.000
(STAR- UEMOA)
2.2.3.14 Transferéncia entre agéncias para terceiros Gratuito
Transferéncia no espaco UEMOA (STAR-
2.2.3.15 5.000
UEMOA)
22.3.1.6 Levantz.artu?nto Qe transf‘ereryuas internas, Gratuito
comunitarias e internacionais
2.2.3.1.7 Estabelecimento transferéncia permanente
local ou outro
2.23.1.7.1 * Criagdo de dossier Gratuito
2.2.3.1.7.2 * Execucdo de operagoes Gratuito
2.2.3.1.8 Alteracdo de transferéncia permanente Gratuito
2.2.3.1.9 Provisdo de fundos Gratuito
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2.2.3.2 Débitos

2.3.3.2.1 Estabelecimento de autorizagdo de débito

2.3.3.2.1.1 * Criagdo de dossier Gratuito
2.3.3.2.1.2 * Execugdo de operagdes Gratuito
2.2.3.2.2 Taxa de oposicdo sobre aviso de débito Gratuito
2.2.3.2.3 Emissdo de débito por uma empresa Gratuito
2.2.3.24 Pagamento de débito Gratuito
22.3.2.5 f;’;:teriisdniii:;s()c; de débito (suporte de ND
2.2.3.2.6 Taxa de débito ndo pago (sem provisdo) ND
2.2.3.2.7 Rejei¢cdo de débito por iniciativa do cliente ND

Il - SERVICOS BANCARIOS

3.1 Data-valor aplicada
3.1.1 Transferéncias recebidas J+1
3.1.2 Remessa de cheques J+1
3.13 Remessa titulos para desconto J+1
3.1.4 Transferéncias emitidas, domiciliacdo de J-1
titulos, pagamento de cheques
3.15 Depdsito e levantamento em numerario Deposito (J+1)
Levantamento (J-1)
3.1.6 Cadernetas de poupanca Depdsito (J+1)
Levantamento (J-1)
3.2 Despesas relacionadas com os servicos
bancarios
3.2.1 Depdsito em numerario no banco do cliente, Gratuito
independentemente do balcdo (excluindo
pagamento de imposto de selo)
3.2.2 Levantamento em numerario no banco do Gratuito
cliente, independentemente do balcdo, com
excecdo das transag¢des por cheque avulso
3.23 Emissdo de cheque em FCFA 200 / Pagina
3.24 Emissdo de cheque bancario em moeda ND
estrangeira
3.2.5 Rejeicdo de cheque 20.000
3.2.6 Pedido de oposicdo Gratuito
3.2.7 Incidente em conta de aviso a terceiros ND
detentores (ATD), penhora)
3.2.8 Protesto ND
3.2.9 Custos de circularizagdo 50.000
3.2.10 Alteragdo de assinatura Gratuito
3.2.11 Alteragdo de titulo de conta Gratuito

BAO — Banco da Africa Ocidental | Pregario 2025




3.2.12 Alteracdo de elementos constitutivos de Gratuito
dossier do cliente, incluindo identificacdo

3.2.13 Alteracdo de participacdes ND

3.2.14 Custos de garantia ND

3.2.15 Custos de penhora atribui¢do a terceiros ND
detentores (ATD)

3.2.16 Custos de reclassificacdo ND

IV - SERVICOS BANCO A DISTANCIA

4.1 Aviso de débito e crédito por via eletrdnica Gratuito

4.2 Banco em linha Gratuito

4.3 Gestdo internet, telemovel (por tipo de Gratuito
produto)

4.4 Transferéncia eletrdnica para outro banco 5.000

4.5 Servigos bancdrios por telefone (acesso ao Gratuito
menu de voz)

4.6 Servigos de SMS ND
4.7 Acesso ao servigo de consulta e gestao de Gratuito
contas na internet e internet mével (apenas

os custos sdo suportados pelo cliente)

4.8 Download de arquivos WEB (solicitacdo de Gratuito
extratos de conta on-line)

4.9 Transferéncia a partir de um cartdo Gratuito

V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO ‘

5.1 Custo de declaragao de oposigdo ao Banco 15000
Central

5.2 Custo de anulagao de oposi¢cao do Banco 15000
Central

5.3 Carta de adverténcia por conta devedora ND
(Correio simples)

5.4 Carta de adverténcia por conta devedora ND
(correio registado)

5.5 Declaragao a CIP 15000

5.6 Informacdo prévia a rejeicdo de cheque sem Gratuito
provisao

5.7 Atestado de ndo pagamento 15000

5.8 Outras taxas por incidentes de pagamento 15000

VI - OPERACOES DE CAMBIO
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6.1 Compra e venda de notas (comissdo de Crédito em conta: gratuito

compra e venda) / Cliente de passagem:
1,5% / Venda: 1,5%
6.2 Compra e venda de cheques de viagem em 1,50%

euros (comissao a definir)

6.3 Compra de cheques viagem em euros 1,50%
(comissao a definir)

6.4 Compra de divisas Gratuito

6.5 Venda de divisas a clientes de passagem (sem 1,50%
conta)

6.6 Venda de divisas na conta 1%

___ VI-OPERACOESDECREDITO

7.1 Crédito de consumo (taxa de juros a ser
determinada em relacdo a margem
MTD1+Margem)
7.1.1 Descoberto em conta acordado e 12%
formalizado (MTD + Margem)
7.1.2 Descoberto em conta acordado e ndo 15%
formalizado (MTD + Margem)
7.1.3 Facilidade de caixa 1% // minimo 2.000
7.1.4 Outros créditos de curto prazo 12%
7.2 Crédito a habitagao
7.2.1 Médio prazo (MDT + Margem) 12%
7.2.2 Longo prazo (MTD + Margem) 12%
7.3 Locacgédo financeira
7.3.1 Mobilidrio ND
7.3.2 Imobilidrio ND
7.4 Outras operacgdes relacionadas com as
operagdes de crédito
7.4.1 Taxa de quitacdo de hipoteca 50.000
7.4.2 Seguro sobre créditos a particulares Variavel
7.4.3 Quitagdo parcial ou total de hipoteca 0.5%
(excluindo taxas de notario e de registo)
7.4.4 Taxa de quitagdo promissédria de hipoteca Gratuito
7.4.5 Solicitagao de edi¢cdo de tabela de Gratuito
amortizagdo
7.4.6 Taxas ndo pagas para reembolso 4% Anual
7.4.7 Taxa de compromisso Gratuito
7.4.8 Custos de antecipagdo 2%
7.4.9 Custo de estudo e dossiers de crédito Gratuito
7.4.10 Outras operagoes de crédito ND
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7.4.11 Outros seguros sobre créditos a particulares ver a escala de seguro
7.4.12 Alteragdo do contrato de crédito ND
7.4.13 Alteracdo simples (data de vencimento, ND
numero de conta ou periodicidade)
7.4.14 Alteragdo de taxas com reedi¢do de tabela ND
de amortizacdo
7.4.15 Outras alteracdes que necessitam a redacao ND
de certidao
7.4.16 Solicitacdo de edicdo de tabela de 12 via: gratuito / a partir
amortizacao de segunda: 5.000
7.4.17 Custo vencimento parcelas ndo pagos (de 2% [/ Melhor taxa débito
acordo com a periodicidade) aplicado ao cliente
7.4.18 Comissdo de compromisso 150.000
7.4.19 Custos e comissdes de desconto Gratuito
7.4.20 Caugdes e garantias 10% Anual

Vil - OPERAGCOES COM O ESTRANGEIRO ‘

Cheque a pagar no estrangeiro ou na zona
8.1 UEMOA (tratados fora da compensagao
regional)
8.1.1 Taxas de cobranca 1% / minimo 30.000
8.1.1.1 Taxa de manipulagao Gratuito
8.1.1.2 Despesas postais 65.000
8.1.1.3 C’I\‘]eC|l‘Je e~m rnoec!a estrangeira: comissao de Gratuito
cambio ndo incluida
8.1.1.4 Taxas por saldo devedor 50.000
8.2 Cheques e letras gratuitos recebidos do
’ exterior ou da zona UEMOA
8.2.1 Cheques recebidos pela compensagao
o regional
8.2.2 Taxas de cobranga Gratuito
8.2.3 Taxa de manipulacao ND
8.2.4 Taxa SWIFT Gratuito
8.2.5 Despesas postais Gratuito
8.2.6 Taxa sobre cheque pendente Gratuito
8.2.7 Custos fixos por pendentes Gratuito
8.3 Emissdo de cheques bancarios com destino a
’ paises terceiros
8.3.1 Custos de dossier 1% / minimo 30.000
8.4 Transferéncias
8.4.1 Transferéncias na zona UEMOA 5.000
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8.4.2 Transferéncias fora da zona UEMOA

Até 500.000 1,25% //
minimo 30.000 +
25.000

500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 // minimo
30.000

mais de 65.000.000
0,85% + 25.000

Transferéncia para fora da zona UEMOA
8.4.2.1 (transferéncia SWIFT com cambio em outras
moedas)

Até 500.000 1,25% //
minimo 30.000 +
25.000

500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 // minimo
30.000

mais de 65.000.000
0,85% + 25.000

Transferéncia para fora da zona UEMOA

8.4.2.2 (transferéncia SWIFT sem cambio)

Até 500.000 1,25% //
minimo 30.000 +
25.000

500.001 A
65.000.000 1%
+25.000 // minimo
30.000

mais de 65.000.000
0,85% + 25.000

8.4.3 Outro tipo de transferéncia

Gratuito
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IX - OUTROS SERVICOS (diversos) |

9.1 Cu_sto pesquisa de documentos (em

unidades)
9.1.1 0 a 30 Dias 5000 / Pagina
9.1.2 30 a 60 Dias 10000 / Pagina
9.1.3 60 a 90 Dias 15000 / Pagina
9.1.4 Mais de um ano 25000 / Pagina
9.1.5 Suplemento por fotocdpia 5000 / Pagina
9.2 Caixa de Correio
9.3 Aluguer de cofre forte ND
9.4 Taxa para reproducdo de chave ND
9.5 Pedido de informac3o sobre cliente ND
9.6 Pedido de informacdes financeiras ND
9.7 Pedido de informacgGes contabilisticas 50.000

(revisores oficiais de contas)
9.8 Assinatura mensal do site internet Gratuito
9.9 Sucessao
9.9.1 Custo de abertura de processo de sucessao ND
9.9.2 Custo dossier de sucessdo (na liquidagdo de ND

acordo com o ativo)
9.9.3 Custo anual de gest3o de conta ND
9.10 Custo anual por conta inativa (atrasados) Gratuito
9.11 Custos relacionados com penhoras / aviso a

terceiros ou oposicao administrativa
9.11.1 * Carta de adverténcia Gratuito
9.11.2 *Carta de injungdo Gratuito
9.12 Atestado de ativos 50.000
9.13 Reconstituicdo de extrato de conta 200 / Pégina
9.14 Cdpia de cheque 5.000

0 a 30 dias: 5000 FCFA 30 a
60 dias: 10000 FCFA
60 a 90 dias: 15000 FCFA
9.15 Cépia de cheque arquivado Mgiss ggoul?;s:m
Suplemento por fotocopia:
5000
FCFA
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0 a 30 dias: 5000 FCFA
30 a 60 dias: 10000 FCFA
60 a 90 dias: 15000 FCFA

9.16 Copia de taldo de depdsito Mais de um ano:
25000 FCFA

Suplemento por fotocopia:
5000
FCFA

9.17 Outro tipo de servico ND
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B — TARIFAS DE PRODUTOS E SERVICOS A EMPRESAS E ONGs

| — CONDIGOES GERAIS DA CONTA

1.1 Condigdes de abertura da conta
111 Abertura de Conta (com entrega de
o convencg3o de conta)

Depdsito a prazo sociedades, ONG e 5.000.000 // minimo

1111 Associagdes 12 meses
Conta de instrumentos financeiros

1.1.1.2 (Sociedade) — a definir por tipo de ND
instrumento

1.1.1.3 Conta corrente Gratuito

1.1.1.4 Depdsitos iniciais para abertura de conta Gratuito

1.1.1.5 Outros tipos de contas Gratuito

1.1.1.6 Seguro de morte acidental associado a conta ND
corrente

1.2 Condig¢des de encerramento de conta
Debdsi -

1.2.1 epo§|t0~s a prazo sociedades, ONG e Gratuito
Associagoes
Conta de instrumentos financeiros

1.2.2 (Sociedade) — a definir por tipo de Gratuito
instrumento
Conta C t i

1.2.3 on a. or.rt.en e (Sociedade e empresa em Gratuito
nome individual)

1.2.4 Carta de encerramento legal Gratuito

1.2.5 Outro tipo de encerramento de conta Gratuito

Il - SERVICOS RELACIONADOS COM A GESTAO DA CONTA ‘

2.1 Gestdo de Conta
2.1.1 Condicbes de débito e taxas
2111 Melhor taxa de débito aplicado ao cliente
2.1.1.2 Comiss3o de descoberto mais forte 15%
21.1.3 Comissdo de movimentacdo de débito em ND
B conta corrente
Comissdo por ultrapassagem em conta ND
2.1.14 .
autorizada
21.15 Comissdo por ultrapassagem em conta nao 2% // minimo 25.000
o autorizada
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ONG's, Associacoes,

insuficiéncia de provisao

Federagdes,
2.1.1.6 Custo gestdo de conta (tarifa mensal) Fundagﬁlt?;;farglsswnms
2500 //
Outros: 10000
2.1.1.7 Encerramento de conta Gratuito
2.1.2 Declaragdo de Identidade Bancaria (RIB) Gratuito
2.1.2.1 Extratos de conta 250/ Pé4gina
2.1.2.2 Mensal Gratuito
2.1.2.3 A pedido (més em curso) 250 / Pagina
2.1.2.4 Outro periodo (tarifa por més) 250 / Pagina
2.1.3 Atestado bancario
2.1.3.1 Atestado de saldo 50.000
2.1.3.2 Atestado de ndo engajamento etc. 50.000
2.1.3.3 Outros tipos de atestados bancarios 50.000
21.4 Imposto selo por depdsito em numerario na ND
conta
2.1.5 Custos por procuracio ND
2.1.6 Condicdes credoras ND
2.1.6.1 Produtos de poupanca ND
2.1.6.2 Outros depdsitos ND
21.6.3 Juros credores sobre certificados de depdsito ND
e contas a prazo
2.1.6.4 Outros tipos de condi¢des credoras ND
2.2 Meios de pagamento
2.2.1 Cheques
2211 Emissao de taldao de cheques
2.2.1.1.1 Cheques cruzados n3o endossaveis 200/ Pagina
2.2.1.1.2 Carta cheque Negociavel
2.2.1.1.3 Cheques sobre bancos da praca ND
2.2.1.1.4 Cheques de bancos da UEMOA ND
22.1.1.5 Ch(,ec!ues ban?é‘rios em moeda estrangeira ND
(minimo e maximo)
2.2.1.2 Certificagdo de cheques 5.000
2.2.1.3 Taxa de cancelamento de cheque bancério 10.000
2214 Oposicdo em cheque ou taldo de cheques 10.000 por cheque //
pelo emissor 25.000 por caderneta
2215 Renovacdo da oposicdo no cheque ou taldo 10.000 por cheque //
de cheques pelo emissor 25.000 por caderneta
2.2.1.6 Taxa de destruigdo de taldes de cheques 10.000
22.1.7 Taxa para rejei¢cdo por auséncia ou 30.000
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Por cheques ndao pagos < montante X FCFA ND

2.2.1.8 -
(especificar montante)
2.2.1.9 Envio de cheques ao domicilio (sem registo) ND
2.2.1.10 Env.lo de cheque ao domicilio (por correio ND
registado)
2.2.1.11 Taxas sobre cheques n3o pagos ND
22.1.12 Seguro por perda e roubo de meios de ND
pagamento
2.2.1.13 Desconto de cheques
2.2.1.13.1 Desconto de cheques na UEMOA 1%
2.2.1.13.2 Desconto de cheques fora zona UEMOA 1%
2.2.2 Cartbes bancarios
2.2.2.1 Renovagdo/Cotizac¢do anual 30.000
2.2.2.1.1 Cart3o interbancario (nacional ou UEMOA) 0
Custo de levantamento em Caixas Gratuito
2.2.2.1.1.1 Automaticas / Distribuidores Automaticos do
banco do cliente
32112 Custo levantamentos nas Caixas Automaticas 500
R (GAB) de bancos da zona UEMOA
2.2.2.1.1.3 Consulta de saldo Gratuito
2.2.2.1.1.4 Mini extrato 200
2.2.2.1.1.5 Taxa gestdo mensal 0
2.2.2.1.1.6 Taxa anual ND
22.2.1.2 Cartdo interbancario internacional (com 30.000
D VISA, MASTERCARD, etc.)
2.2.2.2 Emissdo de cartdo adicional (por tipo) 50.000
2.2.23 Producgdo urgente de cartdo 50.000
Taxa de reconfiguragdo do cartdo (exceto 50.000
2.2.24 .
defeito)
2.2.2.5 Reedicdo de cddigo confidencial 15.000
Pedido de autorizacdo para exceder o limite ND
2.2.2.6
de plafond
2.2.2.7 Oposic3o ao cartio Gratuito
2.2.2.7.1 Pelo cliente: perda ou roubo Gratuito
2.2.2.7.2 Pelo banco: uso abusivo (sociedade) Gratuito
2228 Custos de n3o devolucdo do cartdo em ND
B oposi¢do / uso indevido
2.2.2.9 Alteracdo de contrato (cartdo, plafond...) ND
2.2.2.10 Envio ao domicilio: taxa minima de envio ND
2.2.2.11 Abertura de dossier por fraude Gratuito
22.2.12 Taxa~de gestdo de cartbes (por tipo de Gratuito
cartdo)
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Prestacdao Meios de pagamento eletrdnicos

2.2.2.13 (consulta / edi¢do de saldo, consulta / edi¢cdo
de historico)
Levantamento numerdrio nos Distribuidores Gratuito
2.2.2.13.1 e . .
Automaticos de Dinheiro
22.2.13.1.1 D|str|bU|dorgs Automaticos de Dinheiro do Gratuito
banco dos clientes
2.2.2.13.1.2 Distribuidores Autc?matlcos de Dinheiro de
outros bancos locais (GIM UEMOA)
. . . 74 . . 500
22.2.13.1.3 Distribuidores Automaticos de Dinheiro da
zona UEMOA (GIM UEMOA)
22.2.13.1.3 Distribuidores Automaticos de Dinheiro de 3.000
e fora da zona UEMOA (GIM UEMOA)
Servicos acessiveis via guichets Automaticos
2.2.2.13.2 de bancos / Distribuidores Automaticos de
dinheiro
2.2.2.13.2.1 Consulta/edicdo de saldo no banco do cliente Gratuito
2.2.2.13.2.2 Consulta/edicdo de histérico 250
2.2.2.14 Pagamentos Gratuito
2.2.2.14.1 Na zona UEMOA Gratuito
2.2.2.14.2 Fora da zona UEMOA Gratuito
2.2.3 Transferéncias e débitos ND
2.23.1 Transferéncias
Transferéncias internas recebidas ou Gratuito
2.2.3.1.1 ",
emitidas (conta a conta do mesmo banco)
22.3.1.2 Transferéncia da praga para terceiros (STAR- R - Gratuito E — 5.000
e UEMOA)
22.3.1.3 Trans.ferenua entre agéncias a favor de Gratuito
terceiros
2.23.1.5 Transferéncia na UEMOA (STAR-UEMOA) R- Gratuito E - 5.000
Desconto transferéncias internas, NA
2.2.3.1.6 e . . . .
comunitdrias e internacionais recebidas
22.3.1.7 Definicdo de transferéncia permanente local Gratuito
ou outra
2.2.3.1.7.1 Abertura de dossier Gratuito
2.2.3.1.7.2 Execucdo de operacio Gratuito
22.3.1.8 Remessa d(? tEansferenC|a (suporte de ND
teletransmissdo)
2.2.3.1.9 Disponibilizacdo de fundos 800
2.2.3.2 Débito
2.23.2.1 Implementac3o autorizacdo de débito Gratuito
2.23.2.1.1 Abertura de dossier
2.2.3.2.1.2 Execucdo de operacgao
2.2.3.2.2 Taxa de oposicdo sobre aviso de débito Gratuito
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2.2.3.23 Emissdo de débito por uma empresa Gratuito

2.2.3.2.4 Pagamento de débito Gratuito

2.2.3.2.5 Remessa d? a:/iso de débito (suporte de Gratuito
teletransmissdo)

22.3.2.6 l?;(\a/igaeo(;leblto sobre ndo pagos (sem ND

2.2.3.2.7 Rejeicdo de débito por iniciativa do cliente ND

2.2.3.3 Letras comerciais ND

2.2.3.3.1 Taxa sobre pagamento de letras

2.2.3.3.2 Taxa sobre cobranca

2.2.3.3.3 Comissdo de talao

2.2.3.3.4 Comissdo de endosso

2.2.3.3.5 Juros

2.2.3.3.6 Envio de carta

2.2.3.3.7 Taxa fixa

2.2.3.3.8 Custo de protesto

2.2.3.3.9 Taxa de extensao maturidade

2.2.3.3.10 Outros titulos

Il - SERVICOS BANCARIOS |

3.1 Datas-valor aplicadas
3.1.1 Transferéncias recebidas J+1
3.1.2 Remessa de cheque J+1
3.13 Remessa de letra para desconto J+1
314 Transferéncia emitidas, domiciliacdo de -1
o titulos, pagamento de cheques

3.1.5 Depdsito e levantamento numerario D (J+1) L (J-1)
3.1.6 Cadernetas de poupanca D (J+1) L (J-1)
3.2 Custos associados aos servigos bancarios

Depdsito numerario no banco do cliente, Gratuito
3.2.1 independentemente do balcio (excluindo

pagamento de imposto de selo)

Levantamento numerario no banco do Gratuito
3.2.2 cliente, independentemente do balcao, com

excecdo das operagdes por cheque avulso
3.2.3 Emissdo cheque bancdrio em FCFA 200 / Pagina
3.2.4 Emissdo cheque em outras moedas ND
3.2.5 Rejeicdo de cheque 20.000
3.2.6 Pedido de oposicdo Gratuito

Incidente em conta de aviso a terceiros Gratuito

3.2.7
detentores (ATD), penhora)
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3.2.8 Protesto ND
3.2.9 Custos de circulariza¢3o 50.000
3.2.10 Alteracdo de assinatura Gratuito
3.2.11 Modificagdo do titulo da conta Gratuito
3.2.12 Alteracdo de enderego Gratuito
3.2.13 Alteracdo de participacdes ND
3.2.14 Custos da garantia ND
3.2.15 Custos de penhora (ATD) Gratuito
3.2.16 Taxa de reclassificacdo Gratuito
3.2.17 Tipos de servicos bancarios ND
IV - SERVICOS BANCARIOS A DISTANCIA |
4.1 Aviso de débito e crédito por via eletrdnica Gratuito
4.2 Banco em linha
4.3 Transferéncia eletrdnica para outro banco Gratuito
4.4 Servicos de SMS ND
Acesso ao servico de consulta e gestdo da Gratuito
4.5 conta na internet e internet movel (apenas
0s custos sdo suportados pelo cliente)
i6 Download de arquivos WEB (solicitagio de Gratuito
) extratos de conta on-line)
4.7 Outros tipos de servigos bancarios a distancia ND
V - GESTAO DE INCIDENTES DE PAGAMENTO
51 Custo declaragdo de oposicdo ao Banco Gratuito
’ Central
5.2 Taxa de quitagdo de oposi¢cdo do Banco Gratuito
’ Central
53 Carta de adverténcia por conta devedora ND
’ (sem registo)
54 Carta de adverténcia por conta devedora ND
’ (correio registado)
5.5 Declaracdo a CIP Gratuito
5.6 Taxa de rejeicao por falta ou insuficiéncia de 20.000
’ provisbes
5.7 Por cheques ndo pagos < a montante X FCFA 20.000
’ (especificar montante)
5.8 Atestado de n3o pagamento Gratuito
5.9 Outros tipos de taxas de gestdo de incidentes ND
’ de pagamento
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VI - OPERACOES DE TITULOS

6.1 Taxas de manutenc3o e gest3o (débito anual) ND

6.2 Compra e venda de valores mobilidrios (acoes ND
’ e obrigacbes)

6.3 Poupanca Salarial (Plano de Poupanca da ND
’ Empresa)

6.4 Assinatura de certificados de aforro emitidos ND
’ pelo banco (gratuito)

6.5 Extrato mensal ND

6.6 Extrato de titulos sob pedido ND

6.7 Outros tipos de operagdes de titulos ND

VIl - OPERACOES DE CAMBIO

Crédito em conta: gratuito
i /
21 Compra e venda de notas (comissdo de Cliente de passagem: 1,5%
compra e venda) /
Venda: 1,5%
- Compra e venda de cheques de viagem em 1.5%
’ euros (comissdo a ser definido)
Compra e venda de cheques de viagem em ND
7.3 outras moedas listadas (Comissdo a ser
definido)
7.4 Outras operac¢des de cdmbio ND

VIII - OPERACOES DE CREDITO

Crédito de tesouraria (taxa de juros a ser
8.1 determinada em relagdo a TBB2+Margem
Descoberto em conta acordado ou ndo 15%
8.1.1 formalizado (MTD + Margem)
8.1.2 Descoberto em conta acordado e formalizado 12%
o (MTD + Margem)
8.1.3 Créditos de Curto Prazo (MTD + Margem) 12%
8.1.4 Outros créditos de curto prazo (MTD + 12%
o margem)
8.1.5 Outros créditos de médio e longo prazo (MTD 12%
o + margem)
8.1.6 Locacao financeira ND
8.1.6.1 Mobilidrio ND
8.1.6.2 Imobilidrio ND
8.1.7 Financiamento em moeda estrangeira ND
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8.1.8 Crédito de mobilizacdo de débitos a partir do ND
o estrangeiro
8.1.9 Outros financiamentos em moeda ND
o estrangeira
8.1.10 Desconto de letras (por tipo de letra) 2,5% trimestral
Facilidades de caixa e adiantamentos (a Andlise: 2%;
8.1.11 - . . e
definir os tipos) Disponibilizagdo: 17.000
8.1.12 Crédito de consolidacdo de descoberto 12%
8.1.13 Outros tipos de créditos de tesouraria 12%
8.2 Créditos por assinatura
8.2.1 Garantia sobre mercado 2,5% TRIMESTRAL
8.2.2 Garantias fiscais e aduaneiras 2,5% TRIMESTRAL
8.2.3 Aval de letras 2,5% TRIMESTRAL
8.3 Operacgdes conexas as operacdes de crédito
Quitacdo parcial ou total da hipoteca (a 25.000 servico + 35.000
8.3.1 excecdo das taxas de notario e de registo) levantamento = 60.000
8.3.2 Alteracdo do contrato de crédito ND
Alteracdo simples (data de vencimento, ND
8.3.3 numero da conta ou periodicidade)
8.3.4 Alteracdo de taxas com reedicdo de tabela de ND
e amortizac3o
8.3.5 Outras altera¢Oes que necessitam redacdo de ND
e certiddo
8.3.6 Pedido de contagem 2%
Solicitacdo de edicdo da tabela de 12 via: gratuito / a partir de
8.3.7 amortizacdo segunda: 5.000
Taxas vencidas e ndo pagas (de acordo com a 2%
8.3.8 o
periodicidade)
8.3.9 Comissdao de compromisso 150.000
8.3.10 Taxas de estudo de dossiers de crédito 2%
8.3.9.1 Taxas e comissoes de desconto 12%
8.3.9.2 Caugdes e garantias 3,5% trimestral
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IX - OPERACOES COM O ESTRANGEIRO |

9.1 Desconto de cheques e letras em moeda
estrangeira
9.1.1 Euro
91.1.1 Comiss.50~de prorrogacao - Comissdo de ND
Repatriagao
9.1.1.2 Comissdo de cobranga 50.000
9.1.1.3 Custos de envio 65.000
9.1.1.4 ProvisGes por devolucdo de cheques sobre custo de correspondente
letras ndo pagas
9.1.1.5 Provisdo por devolugdo de cheques nao custo de correspondente
pagos
9.1.1.6 Atestado de regularizagdo / SWIFT 25.000
9.1.2 Outras moedas ND
9.1.2.1 Comiss3o de cadmbio: 0,5% 0,5% minimo 25.000
9.1.2.2 Comissdo de cobranga: minimo de 0,15% 0,15% minimo 25.000
9.1.2.3 Custos de envio 65.000
9.1.2.4 Atestado de regularizagdo / SWIFT 25.000
9.1.2.5 Provisdo por devolugdo de cheque ndo pago custo de correspondente
9.2 Emissdo de cheques e letras em moeda
estrangeira
9.2.1 Euro
9.2.1.1 Custos dossier 5.000
9.2.1.2 Comissdo de transferéncia 1%
9.2.1.3 Impostos taxa IGV em vigor
9.2.1.4 Custo Swift 25.000
9.2.1.5 Custo de autorizacdo de cambio Gratuito
9.2.2 Outras moedas
9.2.2.1 Custos dossier 5.000
9.2.2.2 Impostos taxa IGV em vigor
9.2.2.3 Custo de autorizacdo de cdmbio Gratuito
9.2.24 Custo Swift 25.000
9.2.2.5 Outros operag¢des com o estrangeiro ND
9.3 Desconto de letras recebidas do exterior ou
da zona UEMOA
9.3.1 Cheques recebidos por compensacao Gratuito
regional
9.3.2 Taxas de desconto 50.000
9.3.3 Taxa de manipulagio ND
9.3.4 Taxa Swift 25.000
9.3.5 Despesas postais 65.000
9.3.6 Taxa por cheques pendentes ND
9.3.7 Taxa fixa por cheques pendentes 50.000

BAO — Banco da Africa Ocidental | Pregario 2025

22




9.4 Transferéncias
9.4.1 Transferéncias zona UEMOA
9.4.2 Transferéncias fora da zona UEMOA 5.000
Até 500.000 1,25% //
minimo 30.000 + 25.000 //
Transferéncia para fora da zona UEMOA >500.001 A 65}'0_00'000 1%
9.4.3 (transferéncia SWIFT com cambio em outras  +25-000 // minimo 30.000
moedas)
e mais de 65.000.000
0,85% + 25.000
Até 500.000 1,25% //
minimo 30.000 + 25.000 //
500.001 A 65.000.000 1%
9.4.4 Transferéncia para fora da zona UEMOA +25.000 // minimo 30.000
(transferéncia SWIFT sem cambio)
e mais de 65.000.000
0,85% + 25.000
Até 500.000 1,25% //
minimo 30.000 + 25.000 //
500.001 A 65.000.000 1%
9.4.5 Outro tipo de transferéncia +25.000 // minimo 30.000
e mais de 65.000.000
0,85% + 25.000
9.5 Operacgdes pagamento internacionais
30.000 (Notificagao) +
9.5.1 Remessa documentdria importagdo 1% da comissdao do
pagamento
65.000 DHL + 50.000
proveito + 5.000 comissao
9.5.2 Remessa documentaria exportagado contratacao + 1% de
comissao com minimo de
475.000
9.5.3 Crédito documentdrio importacao
9.5.4 Abertura de Credoc 3%
1% ou 0,3% (Aceitagdo ou
9.5.5 Utilizacdo de Credoc A Vista)
9.5.6 Alteracdo de Credoc 60.000
65.000 DHL + 50.000
9.5.7 Crédito documentadrio exportacao proveito + 5.000 comissao

contratagao
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9.5.8 Domiciliagdo receitas exportagdo Gratuito
9.5.9 Carta de crédito 25.000 por pagina

X - OUTROS SERVICOS (diversos)

10.1 Ta)'(a para pesquisa de documentos (em
unidades)
10.1.1 0 a 30 Dias 5000 / Pagina
10.1.2 30 a 60 Dias 10000 / Pagina
10.1.3 60 a 90 Dias 15000 / Péagina
10.1.4 Mais de um ano 25000 / Pagina
10.1.5 Suplemento por fotocopia 5000 / Pagina
10.2 Caixa de Correio ND
10.3 Aluguer de cofre forte ND
10.4 Taxa de Reproducdo de Chave ND
10.5 Pedido de informag3do sobre clientes ND
10.6 Pedido de informagéo comercial (por fax e ND
com o acordo do cliente)
10.7 Pedido de informacdo financeira ND
10.8 Solicitagdo de informagdes contabilisticas 50.000
(revisores oficiais de contas)
10.9 Assinatura mensal do site internet Gratuito
10.10 InformagGes anuais das garantias
10.11 Sucessdo ND
10.11.1 Taxa de abertura de processo sucessorio
10.11.2 ;Zx:ci(rediozziﬁr:(aet?\lljc(’:;esséo (na liquidacao
10.11.3 Taxa anual de manutencgdo da conta
10.12 Taxa anual sobre contas inativas (créditos ND
atrasados)
10.13 Custos de penhora / aviso terceira detengdo ND
ou oposi¢dao administrativa
10.13.1 Carta de adverténcia
10.13.2 Carta de injungao
10.14 Atestado de ativos
10.15 Reconstrucdo do extrato de conta ND
10.16 Outros tipos de servicos ND
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GUINE BISSAU

O pregario também esta disponivel no nosso website:

www.bao.gw
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