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FICHA NORMALIZADA DE CLIENTE

BAO INFORMACAO CONFIDENCIAL

GUINE BISSAU
|| ABERTURA || ATuALIZACAO NumerobAconTA | | T T T NI 10 ]
TODOS 0S CAMPOS SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO
TIPQ DE CANAL
|| PRESENCIAL || NAO PRESENCIAL

TIPO E CONDICOES DE MOVIMENTACAQ DA CONTA

|| INDIVIDUAL || SOLIDARIA || cONJUNTA

|| MISTA, NAS SEGUINTES OPGOES: |

NS ELEINERYEN

|| TiITuLAR || PROCURADOR

IDENTIFICACAQ DO TITULAR DA CONTA

NOME COMPLETO |

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO

| |BILHETE DE IDENTIDADE | |PASSAPORTE ~ OUTRO | patapeemissho [ | || [ || [ ]
No | | vAupoaté [ | |[ [ I | | Emissor | \
pATADENASCIMENTO | | |[ [ [ | [ || SEXO [ |M L F

LOCAL DE NASCIMENTO | \

PAIS DE NASCIMENTO | \

ESTADOCIVIL: | |SOLTEIRO(A) || DIVORCIADO(A) | |wivora) [ |cASADO (A) | |SEPARADO (A)
FILIAGAO

NOME DA MAE |

NOME DO PAI |

MORADA |

LOCALIDADE / BAIRRO ‘

REFERENCIA DA MORADA (PERTO DE) ‘

CIDADE | | PAIS |

TELEFONE 1 | \ TELEFONE 2 (OPCIONAL) |

EMAIL |

RESIDENTE FISCAL NA GUINE BISSAU: | |SIM [ |NAo

NIF - GUINE-BISSAU | \

NIF - ESTRANGEIRO | \ PAIS DO NIF
OUTRAI(S) RESIDENCIA(S) FISCALI(IS):

| |NAO

| |sIM, INDIQUE:

MORADA |

LOCALIDADE |

CODIGO POSTAL | \
PAIS | \
NIF - ESTRANGEIRO | \

SE NAO TEM UM NIF (0U EQUIVALENTE) ATRIBUIDO, INDIQUE 0 MOTIVO:
|0 PAis DE RESIDENCIA FISCAL NAO EMITE NIF
|| PAiS DE RESIDENCIA FISCAL NAO EXIGE DIVULGAGAO DO NIF

D NAO CONSEGUE OBTER UM NIF, INDIQUE 0 MOTIVO:

E “US PERSON":

| |NAO

D SIM, DEVERA ENTREGAR 0 FORMULARIO W-9 (CIDADANIA/ RESIDENCIA NOS EUA)
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DADOS PROFISSIONAIS

HABILITACOES LITERARIAS

|| PRIMARIA | JcicLo | J9oaNo | |curso MEDIO | |CURSO SUPERIOR OUTRO |

D TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM. INDIQUE:

PROFISSAO |

ENTIDADE PATRONAL ‘

FUNCAO / CARGO |

TIPO DE CONTRATAGAO |
patapeabmissio | | [ [ ][ ||

D TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA. INDIQUE:

PROFISSAQ

iNicio bE acTivibae | || |[ [ ][ | ]

D EMPRESARIO EM NOME INDIVIDUAL. INDIQUE:

DENOMINACAO |

NIPC |

SEDE |

OBJECTO SOCIAL ‘

|| REFORMADO anorRerorMA| | I [ [ | ]
| | peseMPrecaDO  ANoDEsEMPREGO| | || | || | |

INDIQUE PROFISSAO ANTERIOR A REFORMA / DESEMPREGO ‘

ENTIDADE PATRONAL ANTERIOR A REFORMA/ DESEMPREGO ‘

|| ESTUDANTE || poMEsTICO(A) || ouTRO|

DESEMPENHA OU DESEMPENHOU, NOS ULTIMOS 12 MESES, FUNCOES PUBLICAS DE NiVEL SUPERIOR OU OUTROS CARGOS DE NATUREZA
POLITICA OU PUBLICA:

| |NAO

| |sIM, INDIQUE:

NOME DA ENTIDADE

CARGO |

E FAMILIAR OU TEM RELACOES DE NATUREZA SOCI’ETARIA OU COMERCIAL COM ENTIDADES QUE EXERCAM FUNCOES PUBLICAS DE NiVEL
SUPERIOR OU OUTROS CARGOS DE NATUREZA POLITICA OU PUBLICA:

| |NAO
| |sIM, INDIQUE:
IDENTIFICACAO DE MEMBROS FAMILIARES

NOME COMPLETO |

GRAU DE PARENTESCO | \

CARGO |

NOME COMPLETO |

GRAU DE PARENTESCO | \

CARGO |

IDENTIFICACAO DE PESSOAS COM QUEM MANTEM UMA RELACAO SOCIETARIA OU COMERCIAL

NOME COMPLETO

CARGO
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DADOS PESSOAIS E DO AGREGADO FAMILIAR

N° DE PESSOAS DO AGREGADO | | N° DE FILHOS MENORES DE 18 ANOS | |

RESIDEEM: | |CASAPROPRIA || CASA ARRENDADA
POSSUI 22 HABITACAD: | |SIM [ |NAo

POSSUI AUTOMOVEL: | |HA MENOS DE 1 ANO | |pE1A3ANOS

EFECTUA VIAGENS PARA O ESTRANGEIRO: D1 VEZ POR ANO

RENDIMENTO TOTAL ANUAL BRUTO DO AGREGADO FAMILIAR:

|| INFERIOR A 1.500.000 FCFA || 1.500.000 A 5.500.000 FCFA

| |OUTRA SITUACAO

|| MAIS DE 1VEZ POR ANO

| |HA MAIS DE 3 ANOS

N° DE FILHOS MAIORES DE 18 ANOS | |

| |NAo PoSSUI

| |PENSA FAZER

|| 5.500.000 A 10.500.000 FCFA

| ]10.500.000 A 15.500.000 FCFA || SUPERIOR A 15.500.000 FCFA

RENDIMENTO LiQUIDO MENSAL:
|| INFERIOR A 100.000 FCFA "] 100.000 A 500.000 FCFA

| ]1.000.000 A 2.000.000 FCFA || SUPERIOR A 2.000.000 FCFA

VALOR PATRIMONIO FINANCEIRO TOTAL DO AGREGADO FAMILIAR:

|| INFERIOR A 1.500.000 FCFA | ]1.500.000 A 5.500.000 FCFA

|| 500.000 A 1.000.000 FCFA

| |5.500.000 A 10.500.000 FCFA

| ]10.500.000 A 15.500.000 FCFA || SUPERIOR A 15.500.000 FCFA

ENCARGOS FIX0S MENSAIS:
|| INFERIOR A 40.000 FCFA | ] 40.000 A 300.000 FCFA

| ] 300.000 A 600.000 FCFA

|| SUPERIOR A 600.000 FCFA

PARTICIPACOES SOCIETARIAS

TEM PARTICIPACOES SOCIETARIAS:

| |NAO

| |sIM, INDIQUE:

NOME EMPRESA |

N° PESSOAL COLECTIVA ‘

PARTICIP. SOCIETARIA (% OU N° DE ACOES ‘

CAPITAL SOCIAL / MOEDA | /]

ESTA COTADA EM BOLSA:

| |NAO

| |sIM, INDIQUE:

MERCADO BOLSISTA ‘

FINALIDADE DA RELACAQ DO NEGOCIO

MOTIVO ABERTURA DE CONTA ‘

NATUREZA DOS FUNDOS A MOVIMENTAR NA CONTA ‘

ORIGEM DO(S) PATRIMONIO/ RENDIMENTOS ‘

ESTA A ACTUAR POR:
| |POR CONTA PROPRIA

|| POR CONTA DE TERCEIRO. INDIQUE 0 SEU NOME |

MONTANTES ESTIMADOS A MOVIMENTAR NA CONTA BANCARIA:

|| INFERIOR A 250.000 FCFA || 250.000 A 500.000 FCFA
PRETENDE EFECTUAR/RECEBER TRANSAGOES FORA DA UEMOA:
| |siM

| |NAO

|| 500.000 A 1.000.000 FCFA

|| SUPERIOR A 1.000.000 FCFA
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MOTIVO DE PREFERENCIA PELO BAO

A ESCOLHA RESULTOU DE (INDIQUE 3 MOTIVOS QUE O INFLUENCIARAM)
D PUBLICIDADE / MARKETING

|| REFERENCIAS

D CONTACTO DIRECTO DO BAO

|| TRADICAO FAMILIAR

D NiVEL DE ATENDIMENTO

D PROXIMIDADE DO BALCAO

|| PRODUTOS BAO

|| BOAIMAGEM / REPUTACAOQ

ASSINATURAS

Toma-se conhecimento que os dados recolhidos neste impresso sdo confidenciais e serdo processados informaticamente, destinando-se a utilizacao nas relacoes comerciais
com o BAO, podendo os interessados ter acesso a informacao que lhes diga respeito e solicitar eventuais correcdes junto dos nossos balcoes.

Autoriza-se a utilizacdo dos dados pelo BAO para accdes de Marketing institucionais. Autoriza-se ainda o BAO a proceder, junto das entidades externas, as confirmacdes
necessarias a eventuais relacdes contratuais.

Declaro ter tomado conhecimento e ter em meu poder uma cépia das Clausulas Contratuais Gerais

DATA

D ASSINATURA TAL COMO CONSTA NO DOCUMENTO DE IDENTIFICACAQ

|| OUTRA ASSINATURA
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O] eI

NUMERODE CONTA | | ||

NOTA: Esta abertura de conta esta condicionada a verificacdo da suficiéncia da documentacdo e das declaracdes apresentadas. No caso de se concluir por alguma irregularidade ou insuficiéncia, ndo sanada no prazo de 30 [trinta) dias a
contar da data de subscricdo destas Condicdes Gerais, o Banco, sem dependéncia de outro aviso, cancelara a conta e os meios de pagamento disponibilizados que n3o poderao entao ser utilizados. A verificacdo sera feita pelo Banco no

prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da subscricdo destas Condicdes Gerais.

1. GENERALIDADES
1.1 A abertura, movimentacio e encerramento de contas no Banco da Africa Ocidental (BAQ) ficam sujeitas as
presentes Condicdes Gerais, a Legislacdo Aplicavel e aos Usos Bancarios em geral. As presentes Condicées Gerais
regulam, em tudo o que nao for contrariado por condi¢cdes particulares acordadas entre as partes, a relacao
estabelecida entre 0 BANCO DA AFRICA OCIENTAL, S.A. - doravante simplesmente designado por Banco - e o Cliente
- como tal identificado na Ficha de Cliente que assinou - decorrente desta abertura de conta de depdsito a ordem nos
termos abaixo indicados.

10. CREDITOS
0Os créditos resultantes de depdsitos de cheques sacados sobre outros bancos da praca estarao disponiveis num
periodo maximo de dois dias Gteis, salvo se ndo acontecer a boa cobranca. A disponibilizacdo de outros valores, que
n3o os atras referidos, fica pendente de boa cobranca.

11. DEBITOS
11 1 0 Cliente desde ja autoriza o Banco a debitar a conta em virtude de quaisquer comissdes, portes, despesas ou
p relacionados com a mesma e constantes do Precario em vigor, podendo, em caso de insuficiéncia de saldo,

1.2 A celebracao do contrato de abertura de conta depende da subscricao pelos seus titulares ou repr da
ficha de abertura de conta de depésito a ordem e consequente adesdo as Condicdes Gerais de Abertura e
Movimentacao de Contas.

2. ASSINATURAS
As assinaturas que constam da ficha de ABERTURA DE CLIENTE sao validas para todas as contas existentes no Banco
onde conste 0 mesmo conjunto de titulares e o mesmo niimero de Cliente.

3. ENTREGA DE ELEMENTOS COMPROVATIVOS
3.1 0 Cliente obriga-se a disponibilizar ao Banco os elementos de identificacao exigiveis, no momento da contratacao,
ou no prazo estipulado para abertura de depésito ndo presencial, bem como, comunicar quaisquer alteracdes a estes
elementos durante a vigéncia dos contratos de depdsito.
3.2 Nos termos das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, enquanto nao forem verificados os elementos que
deverdo constar obrigatoriamente da ficha de abertura ou quando, a qualquer momento, forem constatadas
irregularidades nos dados de identificacdo do cliente ou seu representante, ndo poderao ser efectuados quaisquer
movimentos a débito ou a crédito na conta subsequentes ao depésito inicial.
3.3 Sempre que, em virtude de disposicdes legais e/ou regulamentares, o Banco tiver de proceder a actualizacao dos
dados dos clientes ou dos seus mandatarios, os clientes obrigam-se a entregar ao banco, no prazo maximo de 30 dias,
os documentos comprovativos que Lhes sejam solicitados, podendo o banco inibir a conta de movimentos a débito até
que tais documentos lhe sejam entregues.

4. ABERTURA DE CONTA NAO PRESENCIAL
0s documentos de comprovacao dos elementos de identificacdo nas situacdes de abertura de uma conta nao
presencial ou a distancia, devem dar entrada no Banco, obrigatoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
de abertura da conta, sob pena desta ndo produzir quaisquer efeitos legais.

5. TIPO E CONDICOES DE MOVIMENTACAO DE CONTAS
5.1 As contas abertas no Banco sao singulares ou colectivas. Quando colectivas, isto é, com mais do que um titular,
podem ser:
- Solidarias: qualquer titular pode, isoladamente, movimentar total ou parcialmente a conta a débito;
- Conjuntas: todos os titulares se declaram e reconhecem-se depositantes conjuntos, sendo necessaria a assinatura
de todos para movimentar a conta a débito.
- Mistas: a conta é movimentada a débito, com as assinaturas convencionadas pelos titulares.
5.2 As contas também podem ser movimentadas, a débito, por terceiros a quem tenham sido atribuidos, pelos
respectivos titulares, poderes para o efeito. No caso de contas colectivas, os titulares que nao sejam mandantes,
deverdo expressamente autorizar, por escrito, a movimentacao da conta pelos mandatarios ao abrigo dos poderes
conferidos.
5.3 As contas a ordem podem ser movimentadas a débito por meio de ordens de pagamento, transferéncias, cheques
ou outro meio admitido pelo Banco.
5.4 A faculdade de movimentacdo da conta, a débito, por meio de cheques, depende da efectiva celebracdo, entre o
Banco e os clientes, da respectiva convencao.
5.5 A movimentac3o a crédito da conta, qualquer que seja a sua modalidade, pode ser efectuada por qualquer pessoa

ou entidade. Aos actos de oneracao ficam sujeitos as mesmas condicdes belecidas para a cdo das
contas.
5.6 0 banco esta isento de qualq responsabilidade pela i cao da conta nas condi¢des acordadas com os

lidade dos dos a L dos titulares

clientes, nomeadamente pela entrega de parte ou da
ou terceiros.
5.7 Associadas a cada conta de depdsito & ordem pode haver contas de tipo diferente, como contas de aplicagdes a

prazo ou conta de valores mobiliarios, sempre de igual titularidade e sujeitas as mesmas condicdes de movimentacao.

5.8 A alteracao das condicdes de movimentacao estabelecidas na abertura de conta, bem como a inclusio de novos
titulares depende da intervencao de todos os titulares e afecta todas as contas associadas.

6. CHEQUES

6.1 0 Banco reserva-se o direito de ndo emitir cheques em nome do Cliente, para a seguranca deste.
6.2 Em caso de nao levantamento dos cheques 60 (sessenta) dias apds a sua requisicao, o Banco reserva-se o direito
de proceder a sua destruico.
6.3 0 Cliente deve comunicar ao Banco, com a maxima brevidade possivel, por qualquer meio, com posterior
confirmacao por escrito, o furto, a perda ou o extravio de cheques, declinando o Banco qualquer responsabilidade
pelos prejuizos inerentes.
6.4 Em caso de furto de cheques, o Banco podera solicitar ao Cliente prova das suas diligéncias junto das autoridades
policiais, antes de aceitar instrucdes de nao pagamento de tais cheques.
6.5 A emissao de cheques implica ter a conta provisionada, devendo o titular verificar, previamente 3 emissao do
cheque, a existéncia de provisao suficiente na conta.
6.6 Em conformidade com a lei aplicavel, a convencdo de cheque pode ser rescindida a todo o momento, com
comunicagao ao Banco Central dos Estados da Africa Ocidental (BCEAO) para incluso na listagem de utilizadores que
oferecem risco, sempre que se verifique um mau uso do cheque, designadamente em caso de emissao de cheque sem
provisdo, decisdo que sera comunicada ao titular de acordo com as instrucées do Banco Central, devendo o titular,
apods a recepcao da comunicacao, abster-se de emitir novos cheques e devolver ao Banco, de imediato, os impressos
de cheque ainda nao utilizados que se encontrem em seu poder.
6.7 Se, nao obstante a rescisén da convencao de cheque, o titular emitir novos cheques, é o mesmo obrigado a

bolsar o Banco, e a ind! iza-lo do prejuizo sofrido se este tiver procedido ao respectivo pagamento por estar
a tal legalmente obrigado.

7. INSTRUCOES
7.1 As instrucdes ao Banco poderdo ser efectuadas por documento préprio, carta, fax ou outro meio de transmissao,
reservando o Banco o direito de solicitar, previamente, a confirmacao de tais instrucées.
7.2 0 Banco considera-se isento de qualquer responsabilidade derivada de dificuldades, atrasos ou erros na execucao
de comunicacdes, em virtude da utilizacao de correio, fax ou qualquer outro meio de transmissao ou de transporte.

8. COMUNICACOES
8.1 As comunicacdes do Banco serdo dirigidas ao Cliente para o Ultimo endereco que este tenha indicado,
presumindo-se que a sua data de expedicdo é a que consta da respectiva copia em posse do Banco.
8.2 0s extractos de conta serao enviados pelo Banco, com a periodicidade e pelo meio indicados pelo Cliente.
8.3 Em alternativa ao envio de correspondéncia para a morada do cliente, fica o Banco autorizado a enviar toda a
correspondéncia que se prenda com a conta bem como as informacdes a que legalmente se encontra obrigado a
prestar, através de meio de comunicacdo a distancia, em suporte papel ou qualquer outro suporte duradouro, de
acordo com a vontade expressa pelo cliente.
8.4 No caso de envio por via postal, a correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em contrario, até ao quinto
dia util posterior ao seu envio.

9. DEPOSITO A PRAZO
9.1 0 periodo de vigéncia conta a partir da data de constituicdo do depésito ou da sua mais recente renovacao e
termina com o decurso do prazo que optar o cliente, normal ré-definido pelo Banco e podendo ser r
9.2 As taxas de juro em vigor sao as que estdo afixadas nos balcdes do Banco. A contagem e o crédito de juros sdo
feitos nos termos e prazos acordados. Contudo, as referidas taxas estdo sujeitas a actualizacdo no momento da
renovacao.
9.3 Os juros de depdsitos a prazo serdo creditados na conta de depésitos a ordem, salvo se o Cliente tiver optado
expressamente pela capitalizacao.

ser debitada qualquer outra conta da qual o Cliente seja titular.

11.2 O Cliente obriga-se a manter as suas contas de depdsito provisi com
aos movimentos a débito que realiza.

11.3 Em caso de falta de provisdo em qualquer conta em que o cliente seja titular e se o Banco entender, autorizar o
débito a descoberto, fica o Cliente, desde logo, obrigado a regularizar nesse mesmo dia, até a hora do encerramento
do Banco, o descoberto originado pelo débito efectuado em conta.

11.4 Os descobertos originados e n3o regularizados dentro do prazo referido no nimero anterior passardo a vencer
juros a taxa mais alta praticada pelo Banco, para operacées activas, acrescidos de sobretaxa legal de mora em vigor,
ou de qualquer outra que a venha substituir.

11.5 Como principio geral, o Banco atribuir aos débitos a data-valor do dia da sua efectivacao.

suficiente para fazer face

12. COMPENSAGAO DE CREDITOS
Sem prejuizo da faculdade de exercer a compensacao de créditos nos termos legalmente previstos, é expressamente
reconhecida ao Banco a possibilidade de extinguir, total ou parcialmente, o crédito que detenha sobre o titular da
conta ou qualquer outro dos contitulares, procedendo ao débito sem necessidade de aviso prévio, das importancias
que sejam devidas por qualquer um dos referidos titulares da conta ou contitulares, em qualquer conta em que
qualquer deles seja titular dGnico ou contitular.

13. ESTORNO
0 Cliente reconhece, desde j3, o direito ao Banco de estornar quaisquer inscricdes por ele efectuadas, designadamen-
te em virtude de erro ou de lapso e em demais circunstincias em que tal estorno se justifique, sendo este efectuado
com o mesmo valor do movimento.

14. ALTERACOES DE TAXAS DE JUROS E COMISSOES
0 Banco reserva-se o direito de, a qualquer momento, modificar as taxas de juros e as comissdes, nomeadamente,
quando por disposicdo legal ou determinacao administrativa houver alteracao de taxas e comissdes em vigor.

15. DESPESAS DE MANUTENCAO
As contas sem movimento durante um ano e cujos saldos sejam inferior ao minimo exigido para sua abertura, ficarao
sujeitas ao 1to de de 3o conforme o Precario em vigor.

16. ALTERACOES DAS CONDICOES GERAIS
16.1 As CONDICOES GERAIS poderao ser alteradas, a qualquer momento, pelo Banco.
16.2 0 Banco comunicard as alteracdes produzidas as presentes condicdes gerais, mediante circular, mensagem no
extracto de conta ou por outro meio duradouro apropriado.
16.3 Considera-se que o cliente aceitou as alteracées a que se reporta o nimero anterior se, decorridos 30 dias, apés
sua comunicacao ao cliente, este nao tiver notificado, por escrito, 0 Banco de que ndo as aceita.
16.4 Em caso de n3o-aceitacao, o cliente pode, dentro dos 30 dias referidos no nimero anterior, resolver com efeitos
imediatos e sem encargos, o contrato de abertura de conta, devendo para o efeito observar o disposto em 18, com as
necessarias adaptacdes.

17. RECLAMACOES (DAS CONDICOES GERAIS)
17.1 As reclamacdes do titular, qualquer que seja o seu contetido ou objecto, podem ser apresentadas em qualquer
Agéncia do Banco ou através do sitio de internet www.bao.gw, podendo ainda ser dirigidas ao 6rgao de estrutura que,
porventura, reconhecam como o mais adequado para o assunto.
17.2 0 titular deverd acompanhar com regularidade os movimentos a débito e a crédito lancados na conta de
referéncia, verificando os extractos ou, se for o caso, consultando os movimentos através do servico BAOnet, de modo
a aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de eventuais irregularidades.
17.3 0 Banco assegura que todas as recl coes r i serao i
apreciagao, decisao e comunicacao ao titular no mais curto prazo possivel.

nente er e objecto de

18. ENCERRAMENTO DA CONTA
18.1 A conta de referéncia é aberta por tempo indeterminado.
18.2 A conta de referéncia podera ser encerrada, por iniciativa de qualquer das partes, considerando-se como tal a
dendncia do contrato de abertura de conta.
18.3 0 encerramento da conta por iniciativa do Banco é comunicado por escrito para a morada afecta a conta, ou por
qualquer outro meio estipulado pelas partes, com antecedéncia minima de 30 dias, salvo se for invocada justa causa,
decorrente designadamente de violacdo das presentes condicdes gerais, caso em que a dendncia produzira efeitos
imediatos.
18.4 0 encerramento da conta de depdsito a ordem por iniciativa dos clientes, depende de declaracao escrita de todos
os titulares, comunicada ao banco com antecedéncia minima de trinta dias, podendo, entretanto, ter efeitos
imediatos, desde que a mesma nao apresente saldo negativo.
18.5 A declaracdo referida no ponto anterior devera conter instrucées de como saldar a conta, na falta da qual e
havendo saldo positivo, o banco enviara cheque bancario a ordem do primeiro titular para a morada afecta a conta.
18.6 Com o encerramento da conta é devida ao Banco a imediata devolucao dos mddulos de cheques e outros meios
de pagamento a ela associados ou apresentacao por escrito de que os inutilizou e disponibilizacao na conta de fundos
para fazer face aos compromissos assumidos com o Banco ou decorrentes de disposicdes legais.
18.7 0 encerramento da conta de depésito, enquanto conta referéncia, implica o prévio encerramento de todas as
contas a ela associadas.

19. SIGILO BANCARIO
Sera mantido o sigilo absoluto sobre toda e qualquer relacdo com o Cliente, com excepcao dos casos exigidos por lei.

20. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
20.1 Os dados pessoais fornecidos pelo titular serao processados informaticamente, destinando-se ao uso exclusivo
dos servicos do Banco, que fica autorizado a fornecé-lo a empresas do Grupo, sendo assegurada a confidencialidade
dos dados e ainda a sua utilizacao em funcao do objecto social das empresas do Grupo e de modo n3o incompativel
com as finalidades determinantes da recolha.

20.2 Os dados poderao ser fornecidos a autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatdria, bem como a outras instituicdes de crédito ou sociedades financeiras, com o fim de garantir a seguranca
das operacdes.

20.3 0 Banco fica autorizado a recolher informacao adicional, ainda que por via indirecta, destinada a actualizar ou a
complementar dados.

20.4 Fica ainda o Banco autorizado a utilizar os dados dos clientes para ac¢des de promocao e marketing.

20.5 Sempre que o solicite, o titular podera aceder as informagdes que lhe digam respeito, constantes das bases de
dados, podendo solicitar a correccdo, actualizacdo e eliminacdo das mesmas, bem como a mencao de informacoes
adicionais.

21. BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS
0 Banco poderd recusar ou suspender a realizacio de operacdes ordenadas pelo cliente, bem como cessar a relacdo
contratual com efeitos imediatos, quando haja suspeita ou conhecimento destas estarem relacionadas com a pratica
dos crimes de lavagem ou de financiamento de terrorismo, bem como quando o titular nao prestar a informacao
exigivel, nos termos da lei, nomeadamente informacao relativa a origem e o destino dos fundos.

22. COMISSOES, ENCARGOS E DESPESAS.
Como contrapartida pelos servicos prestados ao abrigo das presentes condicdes gerais, o Banco cobrara aos clientes
as comissdes, custos, encargos e outras despesas, estabelecidos no precario do Banco, em vigor em cada momento,
e que se encontra a disposicdo dos clientes nos balcdes do Banco.
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